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EDITOS

Présenter Arélia en
quelques lignes ou quelques
pages n'est pas chose facile,
étant donnée la variété de
nos actions... Jugez-en par
vous-mémes : hébergement
de quelgue 900 personnes tous les soirs, insertion par
le travail de plus de 587 personnes dans nos chantiers
d'insertion (confection de 1200 repas quotidiens,
blanchisseries, recyclage de déchets, activités batiment
et espaces verts...), accompagnement de personnes en
situation difficile (femmes victimes de violences, familles
en difficulté, sortants de détention..). Plus de
4000 personnes accompagnées en 2022 !

Au service des
“‘accidentés
de la vie”

Comme vous le voyez, notre militance reste depuis un
sieécle d'étre au service des "accidentés de la vie", des
plus en difficulté.

Et hélas, nous ne sommes pas préts d'étre au chdmage,
dans un contexte ou la précarité du logement, de
I'alimentation, de la poussée des addictions ou des problemes
de santé mentale viennent s'ajouter aux gros nuages que
sont les menaces sur la planéte, la démocratie, la paix.

Mais, loin de sombrer dans le catastrophisme, nos 200 salariés
permanents assurent vaillamment nos missions avec un
engagement et un professionnalisme remarquables ! Qu'ils
en soient ici chaleureusement et sincérement remerciés.
Car le métier est souvent dur, complexe et la reconnaissance
n'est pas toujours au rendez-vous...

Un grand merci également a nos 26 administrateurs
particulierement impligués et militants pour un monde
meilleur !

Bernard COYDON

Président

L’année 2022 renforce les
constats d’une précarité
sociale grandissante et
multiforme. Nous osons
parler de précarité sociale
parce que les constats
dépassent le fléau de la pauvreté et de I'exclusion. Les
parcours de vie difficiles, I'isolement, le non-recours aux
droits, les ruptures sociales, professionnelles, la souffrance
mentale et psychique, placent les personnes dans une
grande vulnérabilité. ARELIA a tenté de répondre a toute
cette diversité de situations en mobilisant tous les panels
pour gue jeunes, adultes, publics vieillissants, femmes,
enfants, sortants d’incarcération, population immigrée
évoluent dans un contexte le plus sécurisant possible.

Faisons de
2023, Pannée
de Pespoir...

L’année 2022 fut également complexe en gestion du
personnel : la prise de conscience du manque d’attractivité
des métiers du social a été rassurante mais insuffisante
pour permettre une gestion équitable... Encore trop de
professionnels exclus du SEGUR !

En matiére de gestion financiére, des mesures prises,
inédites pour notre association, ont contribué a s’engager
dans un plan de restructuration générant des suppressions
d’activités et de postes.

Faisons de 2023, 'année de I'espoir... 'année d’une prise
de conscience du nécessaire accompagnement autour
de la santé mentale... 'année de la réalisation de nos
projets inscrits dans le CPOM, signé avec 'Etat en 2022,
ayant pour objectif 'accés au logement et a 'emploi de
manieres durables et in fine, la poursuite du combat contre
cette déplorable précarité.

Magali DARIGNAC

Directrice Générale



URGENCE

Terres de Lorraine (diffus),
Site Sauvoy et Site Leclerc en collectif

Mise a I'abri de toutes personnes en
situation de rupture d’hébergement
au sein soit de logements diffus ou
en structures collectives sur Nancy,
agglomération et Toul.

* 85 places

@ 417 personnes accompagnées
tous sites confondus

PROFILS

Sauvoy : hommes ou femmes isolés,
couples sans enfant

Leclerc : femmes seules ou avec
enfants ou couples avec enfants
Terres de Lorraine : tout public

“BERG

Terres de Lorraine

Le SAO constitue le dernier
rempart avant I’exclusion totale.
Ainsi il recoit toutes les demandes
provenant des partenaires du
territoire (Mairies, CCAS, MDS,
associations caritatives, etc).

1
7 |l est 'une des antennes de la
== veille sociale du 115 pour le
territoire Terres de Lorraine.

* 64% de solutions trouvées pour
les personnes

@® 267 personnes accueillies en
SAO soit 90 ménages

STABILISATION

Maxéville (Site Sauvoy)

La stabilisation s’adresse a un
public en rupture avec les
structures classiques. Elle offre un
accompagnement social qui doit
lui permettre de favoriser son
orientation ultérieure vers des
structures adaptées a leur situation.

¢ 24 places agréées
* Moyenne d’age : 45 ans
* 80 % hommes

@ 52 personnes accompagnées

2 W

Maxéville (Site Sauvoy)

Le DHUSS est un dispositif d’hébergement destiné a accueillir
toute personne majeure sans enfant dont la situation nécessite
une mise a l'abri et un accompagnement adapté au cas par cas.
* 16 places agréées

¢ Moyenne d’age : 38 ans * 94% hommes

@ 51 personnes accompagnées

Arélia - bilan et perspectives 2022/2023



INSERTION

CHRS LA CHALO

Arélia bénéficie d’'un agrément CHRS
familles de 90 places. Le collectif a
été marqué en 2022 par l'accueil
important de femmes seules dont
la vulnérabilité rend impossible une
orientation vers des structures
accueillant des publics isolés. Les
violences conjugales restent la
problématique principale des femmes
accueillies au CHRS.Des personnes
en situation de marginalité, présentant
des addictions et/ou des troubles
psychiques ont été davantage
orientées vers le CHRS familles
collectif cette année. La cohabitation
de ces publics avec le public famille,
et notamment les enfants, a amené

de multiples difficultés dans la gestion
du collectif.

SORTIES

112 personnes sorties en 2022

(50 collectif, 62 en diffus et ASSH)

*48% ont accédé au logement
autonome (44% dans le parc public)

*24% ont été réorientées sur
d’autres dispositifs d’insertion ou
structures médico-sociales

* 90 places
® 198 personnes ont bénéficié

d’un accompagnement en CHRS
familles (69 en collectif, 129 en diffus).

En termes d’agrément, il compte

210 places réparties comme suit :
¢ 95 places sur le site de Maxéville

* 80 places sur le Site Libération

¢ 25 places sur le site Villard

* 10 places sur le site de Toul

Sur la Métropole, les places de CHRS
peuvent étre en structure collective

ou en diffus.

SORTIES

* 20 % de sorties en logement
autonome

* 14 % ont été réorientées sur d’autres
dispositifs d’insertion ou structures
médico-sociales

* 4 personnes sont décédées

@ 326 personnes accueillies et accompagnées sur tous ses établissements

Arélia - bilan et perspectives 2022/2023



DES CONSTATS

Les jeunes de 18/25 ans restent
un sujet préoccupant. Difficile pour
eux d’accéder au logement durable
dans la mesure ou peu d’entre eux
ont des ressources pérennes.

“
d’accompagnemen
des personne
en situation d
grande précarité,

Les comportements violents sont

confrontée

a des pathologie
souvent lourdes,
nécessite un travai
d’équipe soutenu.

en forte augmentation. Ce qui
s’explique en partie par la typologie
des publics (problémes de santé
mentale, sortants de détention,
consommation excessive de
stupéfiants ou d’alcool), ce qui a
nécessité a plusieurs reprises des
renforts de surveillance.

Les publics accueillis sont de plus
en plus vulnérables. Cette année,
il y a eu 4 décés en lien avec les
problématiques précitées.

Les personnes souffrant du
syndrome de Diogéne eux aussi
rencontrent de véritables difficultés
a se stabiliser en logement.

m Un accompagnement psychologique au sein d’ARELIA

Depuis 2022, ARELIA s’est dotée
de la compétence d’un
psychologue. Il s'agit d'intervenir
directement auprés des
personnes ou aupres des

professionnels : soutien a la relation
d’aide (aider a étre aidé), soutien lors
de situation de crise suicidaire, repérage
de signes de psychopathologie pour
orientation vers le soin (ou structures
meédico-sociales, MDPH).

Les situations rencontrées : troubles
psychotiques, borderline, addictions,
trouble identitaire, troubles de la
personnalité de type pervers,
pathomimie, schizotypique, schizoide,
idéations suicidaires, difficultés
d’adaptation, dépression, anxiété...

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023

@® 411 RDV dans année

* 88 personnes rencontrées (moyenne
de 4,2 rdv par usager)

¢ 52 actes de coordination externe
(CPN, CMP, Médecin traitant, social
et médico-social, écoles...)

¢ 72 actes de coordination interne
(point sur situations, réunion)



DEMANDE D’ASILE

m Hébergement d’Urgence des Demandeurs d’Asile

Arélia gére 110 places sur deux territoires : Métropole
du Grand Nancy et Toul. L’hébergement se fait en diffus
au sein d’appartements individuels ou en colocation. Le
travail consiste a accompagner les ménages accueillis
dans leurs démarches, tout au long du traitement de
leur demande d’asile.

@® 133 personnes ont ainsi été prises en charge, soit
80 ménages

EN 2022

* Légere augmentation du public isolé (homme ou
femme)

* Principaux pays d’origine : Albanie et Géorgie -
Augmentation des ménages issus d’Afghanistan

* Grace a une subvention exceptionnelle de la DDETS,
nous avons pu réaliser des travaux d’amélioration de
nos HUDA (Remise en état des logements,
rééquipement...).

ACCOMPAGNEMENT REFUGIES - DROIT COMMUN

m Hébergement d’Urgence avec Accompagnement Social

75 places d’hébergement d’urgence sur deux territoires :
Métropole du Grand Nancy et Terres de Lorraine qui
s’adressent a des publics en situation de précarité pour
les orienter et les accompagner vers une solution
d’hébergement ou de logement pérenne.

® 107 personnes accompagnées, soit 48 ménages
essentiellement composés de familles avec enfants, de
femmes isolées avec ou sans enfant.

ACCOMPAGNEMENT RELOGEMENT DES REFUGIES

Ce dispositif est destiné a garantir I’'entrée, le maintien
et I'autonomie dans le logement, des personnes
Bénéficiaires d’'une Protection Internationale, en veillant
a développer I'autonomie des personnes accompagnées.
Cet objectif passe en lien avec les structures d’hébergement
au préalable, par le repérage des éventuelles difficultés

de compréhension des procédures d’accés et de recours
aux droits, ainsi que par des opérations de prospection
et de captation de logements en lien avec les bailleurs
sociaux publics et privés.

@® 29 ménages accompagnés

Arélia - bilan et perspectives 2022/2023



ZOOM

Fin février 2022, I'Etat nous a sollicités pour ouvrir
deux Centres Provisoires d’Hébergement a la suite
du conflit qui a éclaté en Ukraine. Un sur le site de
I’ONF a Bois de Haye, 'autre au sein du CFA de Toul,
ainsi que 10 studios dans la Résidence Bergamote a
Nancy. Pour une capacité totale de 165 places destinées
a I'accueil de familles et de personnes seules.
Parallelement, nous avons capté 16 logements dans
le cadre de I'Intermédiation Locative.

@® 457 personnes accueillies

ACCUEIL DE LA POPULATION UKRAINIENNE

La fqrce d’Aréiia :
son adaptation e
et ses compétences multiples.

Dans le cadre de I’accueil de la population ukrainienne
et dans des délais extrémement courts, les services
d’Arélia se sont mobilisés :

* AVA ( Adaptation a la Vie Active) pour la manutention

et installation de mobilier.

* les chantiers d’insertion de Fraternité Sud Lorraine
pour I'entretien des locaux et le service des repas.

* I'entreprise d’insertion, Sauvoy Restauration pour la
fabrication de 115 repas supplémentaires par jour.

e L’ensemble des salariés d’Arélia s’est mobilisé
naturellement, le temps de recruter les équipes.

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023



Accompagnement Social Lié au Logement

Arélia gére depuis de nombreuses années 95 mesures
d’ASLL réparties sur deux territoires : 30 sur Terres
de Lorraine (conventionnement Conseil Départemental),
65 sur la Métropole du Grand Nancy (conventionnement
Métropole). 3 travailleurs sociaux sont en charge de
cette mission. Ce dispositif a encore majoritairement
été mobilisé pour accompagner les ménages a l'acces
au logement. 53 ménages ont ainsi pu accéder a un
nouveau logement.

Le manque de logements et 'augmentation des colts
locatifs (charges, fluides...) complexifient de plus en
plus la mise en ceuvre et le travail d’accompagnement
nécessaire.

Accompagnement Vers et Dans le Logement

Depuis 2021, Arélia fait partie d’une plateforme
collaborative en lien avec d’autres opérateurs afin
d’assurer une mise en ceuvre efficiente des mesures
AVDL sur Pensemble du territoire Meurthe-et-Mosellan.

La fluidité de I’'hnébergement vers le logement

Le maintien dans le logement des personnes menacées
d’expulsion

L’insertion durable des ménages cumulant des difficultés
économigues et sociales au sein du logement ordinaire
ou intermédiaire

Arélia - bilan et perspectives 2022/2023



AUTOUR DU LOGEMENT
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e 1¢r octobre 2021,
138 mesures.

MEDIATION LOCATIVE

Ce dispositif a été mis en en place a titre expérimental sur une période
de 2 ans, en partenariat avec la Métropole du Grand Nancy.

Une mesure préventive qui vise a :

« Tendre vers la régularisation d’une situation d’impayés locatifs
- Eviter une dégradation des rapports locatifs (locataires/bailleurs)
- Eviter la mise en place d’une procédure contentieuse

- Eviter I'expulsion

- Eviter des parcours d’hébergement institutionnel

> S’adresse a 40 ménages locataires orientés par le service solidarité
logement de la Métropole du Grand Nancy vers la mesure “Prévention

- Médiation”

> Un médiateur social mobilisé a temps plein

@ 138 mesures mises en place depuis 2021

PENSION DE FAMILLE LA CUESTA

Véritable outil de lutte contre
I’exclusion, la pension de famille
propose un logement durable a des
personnes ayant connu un parcours
d’exclusion, souvent marqué par
des passages répétés a la rue. Les
pensions de famille constituent I'un
des piliers du plan Logement d’abord.
Pour les personnes seules, a faible niveau
de ressources, en situation d’'isolement

ou d’exclusion sociale, les pensions de
famille sont des logements abordables
offrant un chez-soi dans un cadre
combinant logements individuels et
espaces collectifs.

¢ 25 places
* Moyenne d’age de 57 ans

@ 28 résidents accueillis

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023



AUTOUR DE LA JUSTICE

PLACEMENT A L’EXTERIEUR

La mesure de Placement a I'Extérieur est un aménagement de peine
sous écrou qui permet a une personne condamnée de bénéficier d’'un
régime particulier de détention I'autorisant a quitter I’établissement
pénitentiaire afin d’exercer une activité professionnelle, de suivre un
enseignement, une formation professionnelle, de rechercher un emploi,
de participer de maniéere essentielle a sa vie de famille, de subir un

traitement médical ou de s’investir dans tout autre projet d’insertion EN AMONT DES ACCOMPAGNEMENTS

ou de réinsertion de nature a prévenir les risques de récidive. * 163 demandes de personnes détenues
condamnées

« Conventionnement avec le SPIP pour 25 personnes * 105 personnes rencontrées pour 127
entretiens

@® 28 personnes accompagnées

ANTENNE AVANCEE

EN ETABLISSEMENT PENITENTIAIRE

LES MISSIONS DU SERVICE
+ Anticiper la sortie définitive avec la construction
d’un projet d’insertion en partenariat avec le
SPIP et la personne qui est sans solution
d’hébergement/logement a la levée d’écrou.

« Apporter une réponse a chaque demande
d’hébergement/logement

¢ 359 demandes d’accompagnement
* 326 personnes rencontrées pour 752 entretiens
(630 en 2021)

@ 229 personnes libérées accompagnées

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023
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AUTOUR DE LA FAMILLE
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m Femmes Victimes de Violences

Le service FVV a pour missions I’accueil,
I’accompagnement, I’orientation et
I’hébergement de femmes avec ou sans
leurs enfants, victimes de violences de la
part de leur conjoint. Il repose sur 3 axes:

1+ Accueil de jour

En 2022, 386 entretiens ont été réalisés par
les travailleurs sociaux et 210 par l'intervenante
psychosociale.

De par notre adhésion a la Fédération
Nationale Solidarité Femmes, 'appel au 3919
relaie les demandes vers notre service.

@® 99 femmes recues

2 « Actions de prévention et de sensibilisation
En 2022, nous avons réalisé une quinzaine d’interventions aupres
d’étudiants, associations, professionnels et scolaires.

3 » Hébergement

Le dispositif est constitué de 32 places, dont :

« 15 places d’hébergement collectif a destination des femmes les
plus vulnérables,

* 12 places d’hébergement en diffus sur la Métropole du Grand Nancy

« 5 places d’hébergement en diffus sur Terres de Lorraine.

L’augmentation progressive des places d’hébergement en diffus

nous permet de répondre plus largement aux demandes de mise

en sécurité.

@ 48 personnes hébergées soit 26 femmes et 22 enfants

ESPACE RENCONTRE LA FOURMILIERE

PERSPECTIVES 2023
Un tiers lieu destiné aux publics

Les espaces de rencontre sont définis comme
“un lieu permettant a un enfant
de rencontrer I'un de ses parents ou un tiers,
ou de faire I'objet d’'une remise a un parent
ou a un tiers, notamment en assurant la
sécurité physique et morale et la qualité
d'accueil des parents, des enfants et des
tiers.” Pour 87 %, il s’agissait de mesures
judiciaires. Ceci correspond a 424 rencontres
médiatisées.

@® 87 cnfants accueillis au moins une fois

accompagnés dans nos dispositifs
d’hébergement. Suite a un appel a
projet Pauvreté Précarité, Arélia a
obtenu une subvention pour la mise
en place d’'un tiers lieu spécifique
pour le public hébergé. En effet, la
plupart des structures collectives
ne permettent pas I'accueil d’enfants
ou de parents. L’idée est de faciliter
les liens familiaux dans un espace
dédié et encadré.

Arélia - bilan et perspectives 2022/2023



LLa Médiation Familiale est un espace
de parole ou les membres d’'une
famille viennent communiquer
autour d’un différend, d’'un conflit
(séparation, divorce, conflits enfants-
parents).

Elle vise a rétablir la communication
dans le couple, recréer du lien,
gérer des conflits, prendre
conscience de la place de chacun
au sein du systéme familial, rester
coresponsables de I’éducation des
enfants, faire face aux nouvelles
parentalités.

La Médiation Familiale peut étre
réalisée en faveur des enfants.

le service de Médiation Familiale
a réalisé :

31 séances d’information, de
présentation du dispositif

215 entretiens d’information

157 séances de Médiation Familiale
22% des médiations réalisées sont
des prescriptions judicaires. Les
autres sont dites conventionnelles
(volontaires)

Il s’agit pour deux professionnelles
de l'association Arélia d’auditionner
des mineurs par délégation des
Juges aux Affaires Familiales des
TGl de Nancy, Epinal et Lunéville.

Le recueil de la parole du mineur
par délégation du Juge aux Affaires
Familiales s’inscrit dans un cadre
légal. En effet, depuis 'année 2007,
"’enfant mineur capable de

discernement peut étre entendu
par le Juge, ou lorsque son intérét
le commande, par la personne
désignée par le Juge a cet effet :
un auditeur d’enfants.

Les attentes du Magistrat, lorsqu’il
désigne une personne afin de
recueillir la parole d’'un mineur,
sont de connaitre les besoins
singuliers de I’enfant, savoir si

’enfant a acquis le discernement
nécessaire a son audition, repérer
si la parole de I’enfant est libre de
toute influence et recevoir un
compte rendu qui n’est adressé
qu’a lui seul.

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023
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ROMPRE L'ISOLEMENT
ET SORTIR DE I_A PRECARITE

LE GSA, GROUPEMENT SOLIDAIRE
ACTIF, A FETE SES 10 ANS

L’action consiste a accueillir dans un espace convivial, des hommes
et des femmes Bénéficiaires du RSA afin de leur permettre de
redevenir acteurs de leur vie sociale et professionnelle, et de faire
émerger par les membres du groupe, des idées, des projets, des
actions socioculturelles, sportives, artistiques, de loisirs, de bien-
étre, d’informations citoyennes.

Pas moins de 126 actions ont été menées au cours de I'année. De la
petite rencontre ou on vient simplement pour se poser, échanger avec
d’autres, a d’autres actions plus engageantes comme participer a une
manifestation, sortir, étre jury a un festival, faire de la radio, proposer
et faire une ou plusieurs animations collectives a partir de ses connaissances
(atelier relaxation, atelier plantations d'intérieur, atelier écoute musicale),
inscriptions a des tiers-lieux, participation a des réunions partenariales
au Conseil Départemental dans le cadre de I'élaboration du Programme
Départemental d’Insertion /Pacte Territorial d’Insertion.

* 126 actions menées

@ 23 bénéficiaires du RSA y ont activement participé

TIERS LIEU
LE “FAIT°OU”

| s

Malgré une grande

période d’attente de

notre camion, le

“Fait’Ou” ouvre ses portes.

Son champ d’intervention concerne la

thématique de I’alimentation sur deux
axes “Secours et Education”.

LE FRAIT'OU

¥ smpra wyniedn o gl

Il concerne tous les publics et catégories
sociales, mais avec des “publics
prioritaires” : les personnes en urgence
hoételiére, les étudiants, les personnes et
familles en grande précarité de vie et les
plus précaires “sans abri”.

Les actions concrétes vont se développer :
notre Fait’ou “mobile” pourra se “poser”
au plus pres des demandes, des attentes,
des envies, favorisant le “vivre ensemble”
au travers d’ateliers participatifs autour
de l'alimentation mais aussi de la vie
quotidienne, la santé, les projets personnels,
’lemploi, la formation... Il se veut convivial,
innovant et dynamique.

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023



ACCOM

VERS L'EMPLOI

ACTIONS DE MOBILISATION

ACTIVE 50L0 |~ RELIANCE |

Bien souvent, en amont des dispositifs d’insertion
comme ceux de PInsertion par I’Activité Economique,
il s’agit d’accompagner des Bénéficiaires du RSA en
vue d’une insertion professionnelle. Souvent durablement
ancrées, leurs problématiques sociales sont importantes
(santé, non recours aux droits, logement...).

- Val de Lorraine -

Mesures
d’accompagnement en
faveur des
bénéficiaires du
RSA, parents
isolés, afin de leur
permettre de
développer des
capacités d’autonomie et
d’initiative en vue de
acces a 'emploi.

* 24 places

@® 31 personnes
accompagnées

- Métropole du Grand Nancy -

Expérimentation sur 5 ans.
Mesures d'accompagnement
en faveur des
bénéficiaires du
RSA, parents isolés,
afin de leur

. permettre 'accés a
~ Femploi. Cet
accompagnement s’appuie
sur une dynamique
collective et un échange
de savoirs entre les
personnes accompagnées.

y

* 100 places

® 209 personnes
mobilisées, 78 Contrats
d’insertion signés

ASP-PROJECTION ALTERNATIVE

- Métropole du Grand Nancy-
- Val de Lorraine -

Mesures d’accompagnement
permettant aux bénéficiaires
du RSA d’optimiser leurs
potentialités, mieux maitriser
leur environnement et
développer leur capacité
d’autonomie en vue d’'une
insertion professionnelle

¢ 150 places

@® 243 personnes

accompagnées

- Val de Lorraine -

Mesures permettant aux
bénéficiaires du RSA de
bénéficier d’un
accompagnement
autour du bien étre afin
de retrouver un lien
social, une confiance en
soi, une dignité.

* 18 places

@® 21 personnes
accompagnées

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023
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ADAPTATION A LA VIE ACTIVE

16

Le dispositif AVA financé par la DDETS, offre une
toute premiére mobilisation vers I’emploi avec
pour objectif de favoriser ’apprentissage ou le
réapprentissage des régles nécessaires a la reprise
d’une activité professionnelle :

- retrouver un rythme de travail

respecter les horaires de travail

s’intégrer dans une équipe

- lever les freins et les problématiques sociales
- élaborer un projet de vie

* 285 CDDI

* 46 stagiaires AVA

¢ Taux de sorties positives CDDI : 46,8 %

* 93 personnes issues de nos dispositifs
d’hébergement

@ 331 personnes prises en charge

21% 26%
BATIMENT RESTAURATION

Ouvrier d’entretien du Agent de réchauffe/self «
patrimoine ¢ Batiment second Employé polyvalent de
ceuvre * Manutention restauration collective
Transformerie

46%
HYGIENE BLANCHISSERIE

Technicien de surface
Nettoyage fin de chantier
Hygiéne des locaux ¢
Blanchisserie

LA TRANSFORMERIE

Avec le soutien de I'Etat, la Région Grand Est, le
Conseil Départemental de Meurthe-et-Moselle et la
Métropole du Grand Nancy, Arélia et la Banque
Alimentaire se sont engagés vers une action solidaire :
La Transformerie. Véritable objet de développement
durable, cette activité permet I'accés a I'emploi pour
14 personnes en CDDI.

QUELQUES CHIFFRES

Sur 12 mois :

- environ 21 tonnes de matieres premieres en provenance
de la Bangue Alimentaire.

- Environ 14 tonnes de matieres premiéres transformées.

- Environ 7 tonnes de déchets redistribuées a la Banque
Alimentaire pour méthanisation (épluchures, pépins...).

« 24000 conserves produites (compotes, confitures,
sauces tomates...) dont 50% redistribuées a la Banque
Alimentaire.

DEUX CLIENTS PRINCIPAUX POUR 2022

- Ville de Nancy : 9000 pots de confiture destinés
aux colis de fin d’année des séniors

« CSE d’Arélia : 230 pots de confiture

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023



INSERTION PAR
L’ACTIVITE ECONOMIQUE

Les dispositifs de
PInsertion par I’Activité

pour 106,3 ETP et ont

en CDDI a 302

. » Espaces verts * Propreté .
personnes Blanc!ilsserle * Maraichage bio » Collecte, tri et valorisation de déchets Ve_nte dg-
* Batiment « Collecte. tri et deb £li production cuisine
o Restauration ollecte, e bureau (Elise) * Traiteur
valorisation de déchets o Espaces verts
de bureau (Elise) * Entretien de voirie / Bétiments
36,5 213 35,5 1
117 personnes 70 personnes 102 personnes 13 personnes
69% (prévu50%) 73 % (prévu 50 %) 41,07 % (prévu 60%) 100 % (prévu 60%)

ZOOM
PLAN DE RESTRUCTURATION MECENAT SAINT GOBAIN

ARELIA - I1AE

Durant 2022, le chantier d’insertion L’amidonnée a
pu bénéficier d’un soutien important de Saint Gobain
dans le cadre du mécénat. Grace a un apport financier,
nous avons pu largement améliorer les conditions
de travail des personnels en insertion tout en conjuguant

Compte tenu des déficits importants des derniéres années,
Passociation a été contrainte de prendre les mesures nécessaires
pour garantir la pérennisation des dispositifs chantiers
d’insertion et Entreprise d’Insertion. Plusieurs orientations
stratégiques ont été mises en place dans le cadre d’un plan
de restructuration :

- Meilleure maitrise des matieres premiéres

- Fin de certaines activités

- Développement du chiffre d’affaires

- Réduction des moyens humains

Méme si ces mesures se font déja ressentir sur I'exercice 2022 sur
certaines filiales, limpact sera davantage mis en exergue sur 2023.

avec la dimension “développement durable”.
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RESSOURCES HUMAINES

LES EFFECTIFS

Arélia compte 201 salariés permanents.

Nous constatons, en lien avec le projet de restructuration
économique, une diminution du nombre de salariés
comparativement a 2021 (215 en 2021).

Dans le cadre des activités d’insertion par I’activité
économique, Arélia a employé 386 salariés en CDDI
en 2022.

LES SERVICES SUPPORTS

Afin de réaliser toutes ses missions,
Arélia s’appuie sur des services
technigues et transversaux.

15 personnes contribuent
quotidiennement a garantir la
veille réglementaire, le suivi et
le controle dans les secteurs
suivants :

* Ressources Humaines

« Comptabilité-Finance-Economat
¢ Systémes d’Information

e Sécurité

18

LA FORMATION

Soucieux de faire monter en compétence les
collaborateurs, nous avons fait le choix de mettre
en place une participation volontaire afin de
former un maximum de salariés.

@® 140 personnes formées en 2022

@ 2499 heures de formation réalisées, dont 2181
heures pour le développement des compétences.

en compé_t_ence :
E\ formant
fltIJ.n maximum
| de salariés...

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023



BUDGET 2022
RESULTATS FINANCIERS

CHARGES

LEGENDE

1- Achats : 13,65 %

2 - Charges financiéres : 0,09 %

3 - Achats et charges externes : 12,34 %

4 - Impots et taxes : 3,27 %

5 - Autres achats et charges externes : 12,69 %
6 - Autres charges d'exploitation : 1,30 %

7 - Dotations aux amortissements et provisions : 4,73 %
8 - Charges exceptionnelles : 1,29 %

9 - Charges de personnel : 50,59 %
10-1S:0,04 %

(7)o PRODUITS

LEGENDE

1 - Chiffre d'Affaires : 16,57 %

2 - Dotations Etat : 24,01 %

3 - Subventions : 41,45 %

4 - Autres produits d'exploitation : 4,68 %

5 - Produits exceptionnels : 1,38 %

6 - Reprises aux amortissements et provisions : 4,22 %
7 - Transferts de charges : 7,68 %

COMPTE DE RESULTAT 2022

ASSOCIATION ARELIA GROUPE ARELIA

TOTAL PRODUITS 21175 180,49 € 26 380 677,96 €
TOTAL CHARGES -21851472,39 € - 27 039 975,36 €
RESULTAT - 676 291,90 € - 659 297,40 €

Arélia - bilan et perspectives 2022 /2023
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ADRESSES UTILES

Nomenclature des adresses de messagerie pour ’ensemble des salariés d’Arélia : prénom.nom@arelia-asso.fr

Sur la Métropole du Grand Nancy

SIEGE SOCIAL

(Siege, CHRS, FVV, AVA et chantiers
d’insertion, HU 177)

87 bis Avenue du Gal Leclerc
54000 NANCY

0383151050

SITE GRAND SAUVOY

(CHRS, Stabilisation, HU 177, AVA,
chantiers d’insertion Action Sauvoy,
Sauvoy Restauration, DHUSS)

102 rue des Solidarités

54320 MAXEVILLE

0383963753

SITE VILLARD
(CHRS)

36 Rue Pierre Villard
54000 NANCY

06 43 67 57 51

SITE LIBERATION
(CHRS, AVA, Espace de Rencontre

SITES DE VANDCEUVRE

GSA

1 Rue Robert Schuman
54500 VANDOEUVRE
07854513 28

RELIANCE - PROJECTION - ALTER-
NATIVE - ACTIVESOLO
MEDIATION FAMILIALE, AUDITION
DE MINEURS, ASLL

9-11 Rue Robert Schuman

54500 VANDOEUVRE

07 856319 55

SITE ESPERANCE
(HUDA, CHRS, HUAS)
104 Bd Emile Zola
54520 LAXOU
0680471813

Sur Terres de Lorraine
et Val de Lorraine

SITES DE TOUL
(Médiation familiale, SAO, CHRS,

FRATERNITE SUD LORRAINE
Chantiers d'insertion “Le Longeau”
Route de Verdun, 54200 TOUL
0383430318

PENSION DE FAMILLE

LA CUESTA

Bat. Offenbach

329 Rue du Clos des Gréves
54200 TOUL

06 32 24 45 01

SITE PONT A MOUSSON
(Antenne ASP Val de Lorraine, FVV
Val de Lorraine, ALTER-NATIVE)
24 rue Thibaut 2

54700 PONT-A-MOUSSON

Sur Pompey

(ALTER - NATIVE, PROJECTION -
ACTIVE SOLO)

rue des 4 éléments,

54340 POMPEY

Sur la Moselle
ATELIER BORNY
ELISE LORRAINE

TRAVAUX BATIMENT
06 40 28 0106
038396 80 07

TRAVAUX ESPACES VERTS
PROPRETE - COLLECTE ET TRI
DECHETS DE BUREAU
MARAICHAGE

0383430318

RESTAURATION TRAITEUR
0383 96 80 08

PROPRETE

Métropole Grand Nancy : 06 14 97 66 16
Terres de Lorraine : 03 83 43 0318
Moselle : 03 87 37 7910

BLANCHISSERIE COLLECTIVE
0383151050 /07 84 4515 02

AMIDONNE BLANCHISSERIE
PARTICULIERS

OU PROFESSIONNELS
038396 77 31

La Fourmiliere, PE, AAEP) ASLL, AVDL) (Chantier d’insertion)
269 Avenue de la Libération 5 B Place du Pont des Cordeliers 8rue des Feivres
54000 NANCY 54200 TOUL 57070 METZ BORNY TRANSFORMERIE
0383961048 0383637901 06 73 5116 20 0675501081
www.arelia-asso.fr
association 1901, Siren : 783 312 341
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